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ALLMANNA VILLKOR version 2020:1 - Féretag

I den mén inte annat anges i ett avtal mellan kunden ("Kunden™) och Jacobs AB, 556613-8953 ("Jacobs”) gdller
féljande allmdanna villkor.

Med "Kunden" avses foretag som bestdllt Stadtjénst frdn Jacobs och i uppdragsavtalet.

Kunden och Jacobs anges i det féljande som ("Parterna”).
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Stadtjanster
Jacobs erbjuder Stadtjanster som utférs pd ett fackmannamdssigt satt. Stadtjanster utgdrs av stadning i Kundens
avtalade lokal. Stadtjanster utfors vid de servicetillf&llen som Jacobs kommer dverens med Kunden om.

| Jacobs checklistor vilka &terfinns pd bolagets hemsida anges vad som vanligen ingdr i Stadtjansterna. Varje
Stadtjénst anpassas dock efter Kundens dnskemdal.

I samtliga Stadtj@nster ingdr utférande och stddmaterial, dock ej férbrukningsmateriel sésom exempelvis tval,
toalettpapper och hushdlispapper. Detta finns att kdpa via Jacobs om man s& dénskar.

Pris for Stadtjanster och betalning

Kunden kan képa Stadtjanster frén Jacobs som enstaka servicetillfallen eller pd abonnemang.

Betalning sker m&nadsvis i efterskott mot faktura femton (15) dagar om inget annat ar dverenskommet.
En faktureringsavgift pd& 25 kr tillkommer om ni dnskar att fakturan skickas per post. 0 kr om den skickas per
e-post eller e-faktura. Jacobs har ratt att ndr som helst hdja priserna for Stadtjansterna. Om Jacobs hdjer
priserna kommer Kunden meddelas om detta skriftigen senast en (1) ménad i férvag.

Jacobs foljer Stadindex. Stadindex mater prisutvecklingen for stddverksamhetens olika kostnader. Modellen
har tagits fram av Statistiska centralbyrdn (SCB) p& uppdrag av Almega Serviceentreprendrerna. Syftet ér
att mata féréndringar i kostnaderna for st&dverksamhet. Stddindex kan anvéndas for justering av priser for
stddverksamhet i olika typer av avtal. Syftet ar inte att skapa I6nsamhet for endera parten indirekt p& den
andra partens bekostnad. Syftet ar att skapa en fungerande marknad ddr index ska majliggéra Idngvariga
prisdverenskommelser. Stdindex har som basmdanad maj, och ddrefter réknas nya varden fram en géng
per ar (1 juni). Jacobs har rétt att nér som helst héja priserna for Stadtjdnsterna. Om Jacobs héjer priserna
(utdver stédindex) kommer Kunden meddelas om detta skriftigen senast en (1) ménad i férvag.

Om Kunden har ett abonnemangsavtal betalas ménadsavgiften frdn och med den ménad Stadtjansten
aktiveras. Stadtjansten aktiveras vid det férsta bokade stadtillfallet.

Kunden kommer att f& en specificerad faktura frén Jacobs. Betalning ska ske senast pd den férfallodag
som anges pa fakturan. Skulle Kunden betala efter férfallodagen tar Jacobs ut dréjsmalsrénta enligt
réntelagen (1975:635) och andra avgifter sGsom pdminnelseavgifter tillkommer.



Jacob’s

Stad & fonsterputs AB Sida2av3

3.2

3.3

4.2.
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Avbokning och ombokning

. Kunden kan kostnadsfritt avboka sté&dtjansten upp fill 72 timmar fére inplanerat stadtillfalle.

For senare avbokning, gdller Jacobs avbokningsregler enligt punkt 3.3. och 3.4. Vid ombokning av tjanst
ombeds Kunden ta kontakt med Jacobs via mail info@Jacobs.se eller telefon 0581 - 660 298.

Vid avbokning tidigare &n 72 timmar, helg ej inr&knat, fére inplanerat stadtilifdlle sker avbokning utan kostnad.
Sker avbokning mellan 48 och 24 timmar, helg ej inrGknat, fore inplanerat stadtillfdlle debiteras Kunden 50 % av
priset. Om avbokning sker mellan 24 timmar eller senare, helg ej inréknat, fére inplanerat st&dtillfdlle debiteras
Kunden 75 % av priset, vid avbokning samma dag debiteras Kunden fullt pris.

Utebliven eller felaktigt utford Stadtjanst

. Om Kunden k&per Stadfjdnster eller tecknat abonnemang om Stadtjdnster och Jacobs inte utfér Stadfjénsten

och om Parterna inte kommer éverens om att Jacobs ska utféra den p& en annan dag, behéver Kunden inte
betala for inplanerat stadtillfalle.

Om Kunden anser att Jacobs har utfort Stadtjénster fel eller bristfalligt ska Kunden kontakta Jacobs snarast via
mail info@Jacobsstad.se eller telefon 070-641 95 22. Reklamation fér inte ske senare &n en vecka efter att
tfjansten utférdes. Jacobs tillimpar gdllande konsumentlagstiftning och &tgdardar fel och brister i utférda
Stadtjénster s& snart som majligt.

Force majeure

Jacobs haringen ersattningsskyldighet eller annat ansvar om Jacobs kan visa att fel eller dréjsmal i stadtjanst beror
pd omsténdighet utanfér Jacobs kontroll och som Jacobs inte skdligen kunde forutse dd avtalet tréffades eller nér
Stadtjansten utférdes och vars foljder Jacobs inte skdligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

Ansvar

. Kunden skall ha tecknat féretagsforsckring. Utéver Kundens forsdkring atar sig Jacobs att ha en ansvarsférsékring

som tacker person- och sakskada som orsakas av Jacobs personal.

Detta innebdr att om Jacobs eller dess personal av oaktsamhet férorsakar sak- eller personskada ersétter
Jacobs sddan skada (direkt skada eller direkt forlust).

Jacobs ansvarar inte for eventuell indirekt skada. Jacobs ansvar omfattar inte heller skada som beror p&
Kundens bristande information till Jacobs eller Kundens férsummelse, t.ex. angdende skdtsel av en viss typ av
material, eller fill féljd av att I6sa/fasta inventarier inte dr korrekt monterade eller placerade.

Jacobs ansvarar inte for skada eller forlust i ndringsverksamhet.

Jacobs ersattningsansvar ar begrdnsat till det belopp som gdllande ansvarsférsakring vid skadetillfallet kan
ersgtta.

Avtalstid och uppsdgning

. Dessa allmdanna villkor gdller frdn och med att Kunden har godkdnt dem genom uppdragsavial mellan

Parterna, och I16per tills vidare s& Idnge som avtalet ar giltigt.

Abonnemang gdller tills vidare med uppsdgningsratt for bagge parter. Uppségningstiden ar tre manader.
Uppsdagning ska ske skriftligt.

Jacobs har ratt att om sdrskilda skdl féreligger, med omedelbar verkan, sga upp avtalet eller avstd frdn att
utféra Stadfjénster hos Kunden. Sdrskilda skal kan exempelvis, men ej uteslutande, vara aftt:

a) arbetsmilidn for Jacobs personal i Kundens lokal bdr undermdlig eller ohdlsosam,

b) samarbetet mellan Kunden och Jacobs personal inte fungerar, eller

c) Kunden inte betalar faktura trots pdminnelse.
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9.2

9.3.

10.

Behandling av personuppgifter
Jacobs behandlar personuppgifter enligt vad som féljer av Jacobs integritetspolicy som utgdr en integrerad del
av dessa allmdanna villkor.

Tvist

. Om Parterna inte kan enas kan tvist med konsument avgdéras av Allm&nna Reklamationsndmnden med adress

Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, i den man nédmnden d&r behdrig att prova frégan.
Svensk ratt ska fillimpas p& dessa allmdanna villkor och pd avtalsférhdllandet mellan Jacobs och Kunden.

Tvist i anledning av uppdragsférhdllandet mellan Jacobs och Kunden ska avgoéras av svensk allmén domstol.

Andring av villkoren

Utdver Jacobs ratt att &dndra priserna enligt punkt 2.2., har Jacobs ocksd ratt att dndra dessa allménna villkor.
Om Jacobs é&ndrar villkoren kommer Jacobs meddela Kunden detta skriftligt senast en (1) mé&nad i férvag innan
andringamna trader i kraft. Om Kunden inte godtar séddan &ndring har Kunden ratt att séga upp avtalet med
Jacobs innan dndringarna trader i kraft.



